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Ergonomian ja kdytettavyyden
standardit

Ergonomian standardeista saa tiedot vaatimusten
toteuttamista ja kayttajakeskeista suunnittelua varten.
Ergonomiavaatimuksia on asetettu esimerkiksi
hankintalaissa ja saavutettavuusdirektiivissa.

Ergonomian standardit koskevat perin-
teisesti vuorovaikutuksen rajapintoja
erilaisissa teknologiajérjestelmissa, joi-
ta ihmiset kadyttavat. Tarve tdmén aihe-
piirin asiantuntemukselle lisdéntyy edel-
leen, koska ihmisten toimintaymparistot
automatisoituvat ja monipuolistuvat.
Lisdksi on syntynyt suuri tarve tuottei-
den ja digitaalisten palvelujen kaytet-
téavyydelle ja soveltuvuudelle erilaisille
kayttajille. Nailla tarkoitetaan esimerkik-
si liikuntarajoitteisia tai kuulovammaisia
kayttajia iasta riippumatta. Ergonomia-
ja kaytettadvyysstandardit kéasittele-
vat ihmisten ja teknisten jarjestelmien

vuorovaikutusta myds tiedonk&sittelyn
nékdkulmasta. Ergonomian standar-
deissa kasitelladn myds orgasaatiotason
ja johtamisen nékdkulmia.

Ergonomian standardit

Osa standardeista antaa yksityiskohtaisia
vaatimuksia ja suunnitteluohjeita. Osa
kuvaa suunnitteluprosessin, jolla loppu-
tuotteen ergonominen laatu saavute-
taan. Erdat ergonomiastandardit tay-
dentdvat mm. koneturvallisuuden tai
johtamisjarjestelmien standardeja, jot-
ta ergonomiset nakokohdat tulevat
huomioitua.



Ergonomiastandardien tasot

Ergonomiassa on kyse ihmisen, laitteen ja ympériston vuorovaikutuksesta
maaratyssa tilanteessa. Moniin tilanteisiin ei ole olemassa standardia,
jota suunnittelija ja valmistaja voisivat hyddyntaa. Silloin on hyddynnettava
yleispatevampia ergonomian standardeja alla olevan kuvan mukaisesti.
Jos aiheesta on olemassa tilannesidonnainen ergonomiastandardi,
sen noudattaminen on yleensa riittavaa.

Esimerkki 1: Jos suunnitellaan valvomoa,
jossa tyoskentelevéat vain nuoret ja terveet
aikuiset, riittda ettd noudatetaan standardia
SFS-EN ISO 11064 Valvontakeskusten ergo-
nominen suunnittelu. Jos valvomon kayt-
tajiksi halutaan kuitenkin kaikki tyokykyiset
ihmiset, on lisdksi otettava huomioon
ISO/TR 22411 Esteettomyys, joka huomioi
henkil&t, joilla on esim. liikkkumiseen, kuu-
loon tai havainnointiin liittyvia rajoitteita.

CEN- ja ISO-standardit

Prosessistandardit

Suunnittelustandardit

Esimerkki 2: Tyon, tydympaéristéjen ja
teknologian kehittyessa on mahdollista,
ettei teknisilla standardeilla pystyta tay-
sin vastaamaan syntyneeseen tarpee-
seen. Silloin on syytd menna tarvittavassa
laajuudessa alla olevan kuvan mukai-
sesti ergonomian perusteisiin saakka.
Ergonomian perusteita on kuvattu stan-
dardissa SFS-EN ISO 6385.

Suunnitteluprosessit vuorovaikutteisille jarjestelmille

Kone- ja laitesuunnittelun ergonomiset perusteet
Valvontakeskusten ergonominen suunnittelu

Sahkoiset naytot
Toimistotydn ergonomiset vaatimukset

Laite- ja tydymparistsihin
sovellettavat tiedot ja
vaatimukset

Ohjaimet, merkinantolaitteet ja puhekommunikaatio
Fyysiset osoitin- ja sySttolaitteet
Obhjelmistojen vaatimukset (kayttoliittymét, palvelumuotoilu)

Henkildsuojaimet

Kayttajakunnan laajentaminen

Saavutettavuus ja esteettomyys

N&koéergonomia
Antropometria ja mitoitus

Ergonomian
osa-aluekohtaisia
tietoja ja maaritelmia

Ihmisen lihasvoima ja tyasennot
Ympaériston lampoolot ja pintalampétilat
Ohjelmistoergonomia ja kéytettavyys

Henkinen tyékuormitus
Saavutettavuus ja esteettomyys

Ergonomian yleiset perusteet

Esimerkiksi SFS-EN ISO 6385 Tyéjarjestelmien
suunnittelun ergonomiset periaatteet



Tavoitteena saavutettavuus ja
esteettomyys

Saavutettavuus ja esteettomyys ovat
keskeisia vaatimuksia ihmisten toiminta-
ymparistolle. Saavutettavuus tarkoittaa
digitaalisten palvelujen helppokayttdi-
syytta erityisryhmille, esimerkiksi ikaih-
misille ja kuulovammaisille. Esteettomyys
tarkoittaa ihmisten toiminta- ja liikku-
misympaéristén soveltuvuutta kaikille
ihmisille.

Monet sdadokset asettavat vaatimuk-
sia saavutettavuudelle ja esteettomyy-
delle. Kansainvalisissé standardeissa on
esitetty menettelytapoja, jotka auttavat
huomioimaan vaatimukset suunnittelus-
sa ja toteutuksessa. Englanniksi saavutet-
tavuuden ja esteettdmyyden periaate on
Design for All eli DfA.

Hankintalaki huomioi ergonomian
Hankintalaki edellyttdd, etta saavutetta-
vuus ja esteettdémyys huomioidaan jul-
kisissa hankinnoissa. Esimerkiksi koulu-
laisten verkko-oppimisen péaatelaitteet,
muut tietotekniset laitteet ja kalusteet
ovat saatelyn piirissé. Néissa hankin-
noissa pitaa huomioida mm. koululais-
ten erityisryhmat.

Ergonomiastandardien luettelo
Loydat luettelon ergonomia-
standardeista osoitteesta
www.metsta.fi ergonomian sivulta.

SFS:n verkkokauppa
Standardien ajantasaiset tiedot,
kuten hinnan ja saatavuuden
suomen kielelld voi varmistaa
SFS:n verkkokaupasta.

Astu sisaan osoitteessa sales.sfs. fi.

Saavutettavuusdirektiivi

EU:n saavutettavuusdirektiivi ja Suomen
lainsdadéntd asettavat vaatimuksia
verkkopalveluille ja mobiilisovelluksille.
Vaatimuksia on esimerkiksi sisaltdjen
ja digipalveluiden havaittavuudelle,
ymmarrettavyydelle ja navigoinnille.
P&dosin velvoitteet koskevat julkisia
virastoja ja laitoksia, mutta myds
yksityisoikeudellisia tahoja, jos ne saavat
julkista rahoitusta tai hoitavat julkista
tehtavaa. Tallaisia tahoja ovat mm.
pankit, sahkolaitokset, vakuutusyhtiot ja
likennditsijat.

Ergonomia tuo lyhyen ja pitkdn aikavélin hyotyja

Lyhyen aikavalin hyotyja
— Suoritusnopeus

— Onnistumisten maara

— Miellyttévyys

— Tunteet

— Joustavuus

Pitkan aikavalin hyoétyja
— Terveys

— Motivaatio

— Tuottavuus

— Kannattavuus

— Ty&turvallisuus

— Laatu



Ilhminen toimii paivittain vuoro-
vaikutuksessa erilaisten asioiden
kanssa. Ergonomiaa tarvitaan,
jotta nama asiat suunnitellaan
huomioiden ihmisten tarpeet,
kyvyt ja rajoitukset.



Ergonomian hyédyt saavutetaan kayttdjakeskeisella
suunnittelulla ja jatkuvalla kehittamisella

Ergonomian suunnitteluun vaikuttavat lain-
sdadanto, viranomaismaaraykset, tilaajan
vaatimukset ja standardit. Kayttdjaryhmien
kuvaamisessa on tarkeda huomioida, etta
ihmiset eivat ole aina virkeitd ja tarkkaa-
vaisia, vaan esimerkiksi havainnointikyky

laskee vasymyksen, kuormituksen ja kiireen
seurauksena. Myo6s véeston ikdantymi-
nen on huomioitava. Hyvén ergonomisen
suunnittelun tuloksena kaikkien osallisuus
mahdollistuu.

Vaatimusten
ja tavoitteiden
asettaminen

Jatkuva
kehittaminen

Toteutus ja
kayttoonotto

Kayttaja-
ryhmien
kuvaaminen

Konseptointi

Suunnittelu



Monta tapaa tilata julkaisuja

Asiakaspalvelu auttaa
SFS:n asiakaspalvelusta voit tilata kaikki tarvitsemasi
julkaisut. Ota yhteyttd sales@sfs.fi tai p. 09 1499 3353.

SFS-kauppa

Verkkokaupassa voit tarkistaa julkaisujen ajantasaiset
tiedot. Voit my6s ladata useimmat standardit omalle
koneellesi saman tien ja tilata julkaisuja.

Astu sisdan osoitteessa sales.sfs.fi.

SFS Online

SFS Online -palvelussa oma standardikokoelmanne
on aina ajan tasalla internetissa. Kiinnostuitko?
Kysy lisaa SFS:n asiakaspalvelusta sales@sfs fi.

Pysy ajan tasalla

Standardien seurantapalvelu on helpoin tapa pysya ajan
tasalla toimialaasi kuuluvista standardeista.

Lue lisda www.sfs fi/tietopalvelu

Tietoa uusista julkaisuista
www.sfs.fi/uutuustuotekirjeet

El facebook.com/SFSedu
¥ @standardeista
@ Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
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METSTA

Metalliteollisuuden Standardisointiyhdistys METSTA ry

Etelaranta 10, PL 10, 00131 Helsinki
p. 09 1923 279, www.metsta.fi

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
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