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Standardit

hyodyttavat
teiskuntaaq,

elinkeinoelamaa

ja yksiloea

Standardisointi on vapaaehtoista, avointa,
konsensukseen perustuvaa toimintaa,
johon kaikilla on mahdollisuus osallistua.
Standardisointi on kansainvalista toimintaa.

Standardisointi parantaa tuotteiden
yhteensopivuutta ja turvallisuutta, suojelee
kuluttajaa ja ymparistdoa sekd helpottaa
kotimaista ja kansainvaista kauppaa.

Vuonna 2016 Suomessa oli voimassa
noin 26 000 standardia kymmenilla eri
toimialoilla. Standardeista 95 prosenttia on
joko eurooppalaisia tai maailmanlaajuisia
standardeja.

Tehtava: miten jarjestaa toiminnot hyotyjen maksimoimiseks

HYODYT YRITYKSILLE
Standardit

parantavat kilpailukykya
tehostavat toimintaa
helpottavat markkinoille paasya
varmistavat vaatimusten-
mukaisuuden

lisdavat toimintaympariston
hallittavuutta

HYODYT YHTEISKUNNALLE
Standardit

* vyahvistavat kansainvaélista

kilpailukykya

keventavat lainsaadantotyota
parantavat kansalaisten elin-
ymparistoa

HYODYT KULUTTAJILLE

Standardisointi parantaa
tuotteiden ja palveluiden
* turvallisuutta

*
* o
*

Paljon selvityksia — hyvia arvioita

Ne koskevat kuitenkin nykyjarjestelmaa — eivat katso “kulman taakse”

?



Selvityksen toteutus

 Annettu aika 2,5 kuukautta

* Nykytilanne: Dokumentit ja verkkosivut,
keskustelut

* Asiakastarpeen analyysi: haastattelut ja
aikaisemmat kyselyt

» Keskusjarjestot, TAYt, TEM, haastattelut

 CEN/CENELEC management, komissio,
teollisuusjarjestot

* Pohjoismainen vertailu, Ruotsi ja Tanska,

* Analyysi, yhteenveto, ehdotukset
toimenpiteiksi

* Palaute
* Loppuraportin viimeistely




Strateginen viitekehys

Toimintaymparisto:

* Globalisaatio

e Digitalisaatio

* Kiertotalous

* Sisamarkkinat

e Kauppasopimukset
* Protektionismi

* Lainsaadanto

e STD-tyonjako

AN
A
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Kilpailutilanne:

Asiakastarpeet
Sisarjarjestot
Kaupalliset toimijat
Ansaintamalli/lar-
jestelman rahoitus
Palvelutarjonta
Kansainvalinen vs.
eurooppalainen
Viralliset vs. de
facto -standardit




Nakodkulmana I1SO 9000 -toimintajarjestelma

Toimintaympariston muutos
Kilpailutilanne
Digitalisaatio

Kaksisuuntainen paaprosessi
e Standardien laatiminen
e Standardien jakaminen

* Tekemisen tehokkuus, resurssien kaytto
* Kehittaminen ja jatkuva parantaminen
* Prosessien johtaminen ja mittaaminen
e Kohdistuminen tarkeisiin asioihin

Tarpeet

* Yhteiskunta

* Lain laatija

* Yritykset

* Kansalaiset

e Muut sidosryhmat

Asiakastyytyvadisyys
Tuloksellisuus

Sidosryhmien tyytyvaisyys

Tulevat tarpeet



Toimialayhteis

Henkil6t

Pekka Jarvinen

Hanna Jarvenpaa ja Esko Keskinen
Antti Karppinen ja Susanna Vahtila
Sinikka Hieta-Wilkman ja Juha Vesa
Antti Koponen

Kimmo Konkarinkoski

Sami Nikander

Vesa Karha

Patrick Frostell

Klaus Nieminen

Anja Holmsten

Sami Petaja

Alina Ruonala-Lindgren

Kimmo Saarinen

Satu Nissi-Rautakdmi

Helena Vanska ja Virpi Nummisalo

Tomi Lounema

djen j

Yhteiso

SFS

MetSta

SFS

SESKO

RTT

YTL
Kemianteollisuus
Muoviteollisuus
Teknologiateollisuus
Viestintdvirasto
SYKE
Lilkennevirasto
Metsateollisuus
SESKO

TEVASTA

OBA

TEM

toimialojen haastattelut

PVM
18.1.2018
18.1.2018
19.1.2018
30.1.2018
5.2.2018
6.2.2018
8.2.2018
9.2.2018
13.2.2018
16.2.2018
26.2.2018
28.2.2018
5.3.2018
8.3.2018
21.3.2018
28.3.2018
29.3.2018



Yritysasiantuntijoiden haastattelut

Henkils __witys ____Pvm

Martti Vilpas STUK 14.2.2018
Juha Kainulainen Uponor 19.2.2018
Kari J. Lang Nokia 20.2.2018
Timo Heikka Stora Enso 23.2.2018
Timo Ali-Vehmas Nokia 23.2.2018
Topi Paananen Peikko Group 27.2.2018
Heikki Uusitalo ABB 27.2.2018
Ari Ketonen Kone 2.3.2018

Mikko Poysti Leca Finland/Weber 6.3.2018

Samuli Lintonen Safera 12.3.2018



Ulkomaiset haastattelut

Henkil6t Yhteiso Position PVM
Maitane Olabarria CECIMO Head of Technical Affairs 12.3.2018
Philippe Portalier Orgalime Head of Technical Affairs 13.3.2018
Radek Maly EC, B3 Standards for Growth Head of Unit 14.3.2018
Hein Bollens Deputy Head of Unit

Martijn Hendriksen Policy Officer

Aarre Viljanen Policy Officer, external

Laura Degallaix ECOS Director 14.3.2018
Elena Santiago CEN/CENELEC Management Center CEO 15.3.2018
Sarah Penny Director Strategy & Governance

Cinzia Missiroli Director Standardization & Digital Solutions

Kirsi Ekroth-Manssila EC, Growth, Unit F.3 Head of Unit 16.3.2018
Antonio Conte Policy Officer, ICT Standards

Emanuel Badehi Kullander  Teknikforetagen Adviser 22.3.2018
Goran Andersson External Consult

Thomas Korsell SEK CEO 22.3.2018
Thomas Idemark SIS CEO 23.3.2018

Jens Heiede Dansk Standard CEO 26.3.2018



T0|m|ntaym pa r|StO Ja §§I
kilpa”UtiIanne European standards

Standards are voluntary technical specifications
that apply to various products, materials, services and processes

° S|Sa ma rkk| N at - They facilitate communication, commerce and manufacturing

- They can enhance saféty and performénce,bimprove energy efficiency,

e Uusilahestymistapa (1985) ja and protect citizens and the environment
Uusi lainsaadantokehys (2003) i

* Sininen opas

* Asetus 1025/2012
 Harmonisoidut standardit
 CEN/CLC, ETSI

European standards are prepared by the Europeanﬂétandardisation
organisations CEN, Cenelec and ETSI

s

T ey e X~ SRS
The Euronean Commission mav:

Harmonisoitujen standardien ilmaisuusvaatimus ja ICT-standardisoinnin
toimintamalli haastavat nykyisen ansaintamallin
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Fedel Yrityksilla on valkuttamlseen monta eri kanavaa

Standardisoinnilla voidaan vaikuttaa omaan markkina-asemaan )




Edunvalvonta ja standardisointi
£l

Toiminnan organisointi .

o —

* Teknologiateollisuus A deeper and fairer

e Kemianteollisuus Single Market

e Metsateollisuus

e Rakennusteollisuus gleMarket #SingleMarket ¢SingleMarket #5ingleMa
* Pienet toimialayhteisot S
n e keeed
. ialavhteiss vi
Toimialayhteiso virastossa ke oo

e d =

d o

Kaikki mahdolliset mallit kaytdssa
Joissakin tapauksissa edunvalvontaa ja standardisointia hoitavat samat henkilot




TAY tehtavat ja osaaminen

MetSta, SESKO, TEVASTA, OBA, RTT, LV, VV
KEMESITA, YTL MUOVI, SYKE

Substanssi

STD prosessi

Rakennusala ja telekommunikaatio ovat toimintatavoiltaan poikkeavia
Monilla toimialoilla substanssi- ja prosessiosaaminen ovat eri henkiloilla




Standardien laadinta

e Ohjeistettu hyvin

e TyOtapa on vanhahtavaa
lomakekulttuuria, mutta
uudistumassa

* Laadinnan tydkalut uudistuvat
(ISO/IEC/CEN/CLC)

e Paljon yrityksia edelleen
standardisoinnin ulkopuolella

ISO/CEN | Livelink
Collaboration
IEC/CLC Tools
SFS FINSTA
XML Editor

Miten tehda standardien laatimiseen osallistuminen helpoksi ja
houkuttelevaksi




o Teemat ja ohjelmat

Kohti yhteisia innovointia, invest-in ja vientia edistavia palvelukokonaisuuksia*®

Biotalous ja Terveys ja

Cleantech hyvinvointi

o | Poikkileik-
Poikkileikkaavina

Digitaalinen transformaatio kaavat "game

Kehittyvat markkinat changerit”
Uusi arvon luonti

Kuluttaja- e
liketoiminta Digitaalisuus
Matkailu
Kansallisten panostusten toimenpide- ja keinovalikoimasta ei yleensa l6ydy
standardisointia 18

A 4



Haastatellut yritysasiantuntijat

e Standardisointialan “ammattilaisia”
» Keskustelut kaytiin rakentavassa

hengessi Martti Vilpas STUK 14.2.2018
. Juha Kainulainen Uponor 19.2.2018
* Keskustelut suomalaisista - Kari J. Lang Nokia 20.2.2018
standardisointialan toimijoista Timo Heikka Stora ENso 23.2.2018
vahaistd Timo Ali-Vehmas  Nokia 23.2.2018
* Fokuksessa oli eurooppalainen ja Topi Paananen Peikko Group 27.2.2018
kansainvalinen toiminta Heikki Uusitalo ABB 27.2.2018
* Ajatukset olivat kuitenkin hyvin saman Ari Ketonen Kone 2.3.2018
suuntaisia suomalaisen asiakkaan Mikko Poysti Leca Finland/Weber 6.3.2018
tarpeista — poikkeuskin Samuli Lintonen  Safera 12.3.2018

Suomalainen standardisointi tyo kiinnostaa kv-ulottuvuuden takia
Mielipide on isojen yritysten standardisointikonkareitten




Markkinointi ja viestinta

Nokia nousi maailman suurimmaksi

* Maailmassa, jossa yritykset :
standardien avulla

kohtaavat kilpailun, asiakas-

ko ke m u kse n m e r kltySta Standardeilla on tirked osuus Nokian menestyksessi.,
. Jorma Ollila kertoo muistelmissaan, etti GSM-standardi
pa | n Oteta a n on ollut Nokian tirkein puhelinstandardi jo vuodesta 1993,
. . Nokia onnistui yhdessi Ericssonin kanssa nostamaan GSM-
° Yr I tyste N mene Stysta rin at standardin maailman tirkeimmiiksi alan standardiksi.

puuttuvat — piiri pieni pyorii

* Taloustutkimuksen mukaan SFS:n
huonoiten hoidettu osa-alue

* TAY:t eivat saa tietoa siita, kuka
niiden standardeja on ostanut

Timo Heikka on aktiivisesti mukana bio-
pohjaisten tuotteiden standardisoinnissa.

Markkinoinnin merkitys pieni ja kilpailu vahaista — ainakin viela
Asiakaskokemuksella pieni rooli std-toimijoiden tyossa




Hyvin menee vielda — mutta mita tehda mustalle aukolle?

Haastatellut tunsivat
standardisointitoiminnan
* Erityisesti tyytyvaisyytta paasta
vaikuttamaan eli osallistumaan
standardien laadintaan
* Vahemman tyytyvaisyytta liittyen
e Viestintaan ja markkinointiin
* Standardien
hakutoimintoihin
* (Ostamiseen

Suurimmalla osalla yrityksia

ei mitaan liityntapintaa
standardisointiin

Liiketoimintamalli perustuu pitkalti osallistumismaksuihin ja standardien myyntituloihin
Kannattaa pitaa huolta tulopohjan laajuudesta




Mita sanoo Vainu Oy — Suomen paras myyntiorganisaatio

e Vainu on ohjelmistoyritys, jonka
palvelut helpottavat yritysmyyntia

* Yhtid on hionut oman myyntinsakin
kuntoon ja viime vuonna
kolminkertaisti liikevaihtonsa

* "Myynnilta odotetaan yrityksissa
paljon, mutta aina se ei saa
ansaitsemaansa aikaa ja huomiota”

* ”Kovin monimutkaisia keinoja ei
siihen tarvittaisi”
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Tulevaisuuden myyntituloista ja kilpailijoista kannattaa olla huolissaan
Markkinoinnin ensimmaiset neuvot kayttoon — ne eivat ole vaikeita

Kauppalehti

19.3.2018



Vainun nelja teesia

Kuluttajapuolelts esimerkkij
4 I{uluttajamarkl{inninnin trendit tulevat usein hiemap Jalkijunassa

. . at.

ynl}'sm},r}mtun. .
: aly rilta, joten
- - - : ; . -elut, joissa tekoall :
”Kuluttajapunl ella mainonnan ]mhdentamlsessa on ka}'tettj-' baljon datagz. jElu&Samam
Nyt sama trendj op tullut b—tﬂ-h—m}r}rntiin”, Mikko Honkanen 5anoo. ja latttan -
nssa sopim sa jilkeen

Datan kiyts]le nojaa mydps Vainun omg palvely, SATIO0

oL : tenkin ciins e vt acialdaalle
Honkasen mukaan kuluttaja- Ja yritysmyvynti €roavat kuitenkin slind, ett3 estiasiakk
yritysten valisess3 kaupassa liikkuvat usein suuremmgat Summat, joten

Paitdsti on myos tekemissy Uuseampi henkils, Silloin henkilijkﬂhtaiset t pysymaan mukana
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Big Data
— standardit kattavat laajasti elaman eri alueet

Kaikkiaan 26 000 standardia
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 Satoja tuhansia ristiin viittauksia g

* Valtavasti hyodyllista tietoa APE |G "m'""? i,

* Osa pakottavaa lainsaadantoa } Y ] Mo I

e Suomessa noin 2 500 — ) A | R
asiantuntijaa seuraa ISOn ja , | |
CENin standardisointia e D= B s
aktiivisesti N L

* Yleinen hyoty tunnustetaan A

Standardeista on hyotya

Yleinen ja yhteiskunnan saama hyoty on kiistaton
Ei kuitenkaan kuulu pk-yritysten kilpailutekijoihin




Sika sakissa — hakemisen ja ostamisen vaikeus

* Suuresta massasta on vaikea (==C T ]

|6ytaa etsimaansa — pk-yritykset

vaikeuksissa pom ot s
* Google-sanahaku ei toimi a

==

* Ala on taynna lyhenteita AT P _
* "Suosittelemme kayttamaan e

pelkkida numeroita, jos tiedat ; | o P EEE—

etsimdsi standardin tunnuksen” - ' -
* Jos luulet |oytaneesi hakemasi — et NS el

voi kurkata ja varmistua siita e e et e

Tiedon hakemisen tavat jaaneet jalkeen kehittyneesta tietoyhteiskunnasta
Uhkana (uudet ulkopuoliset) toimijat kehittyneilla lisaarvopalveluilla




Voitaisiinko ottaa oppia tiedon hakemisessa?

Haku patentti- ja hyedyllisyysmallirekisteristd
Tietokanta paivitetty 25.2. 2018

 Patenttitietokannat ovat Hakuohje Esimerkiks

Haksmustyyppl: # Kanzalles: patentinakemuksat
* Hytcyillleyysmallt

kooltaan paljon isompia kuin ® S oz

L. Hakemusnro: | | : "J
standarditietokannat e | | i
* Ne kdyttdvat suurta maara - : |

hakukriteereita b et (5751 | |

Kayts iooglda operaattoraiia sucmenkislisessd nimitykeessa
Himitys jauom. kial): | | —

 Patenttitietokannat saavat

KEyts lnoglsla opersattarziia nuotirkizlsasss nimitykesess

IPC-luokka:

| ASTHIZDE
C12N
au

kiitosta haastatelluilta N : | -
toimivuutensa ja — — S
helppoutensa johdosta o e | - | o
| |_| |
|

Hakljan | haltijan etunbmi:

| E

Suurta datamaaraa voidaan hakea tehokkaasti eri nakokulmista
Avointa tietoa voitaisiin hakea yleisilla hakukoneilla




Voitaisiinko ottaa oppia myynnissa?

* Viihdeteollisuus toimii kilpaillussa

e . WIEETEETE I ETE)
sahkodisessa maailmassa -~

(¥3) 1t38min 2014

¢ Pa Ive I u |d en t u Otte | Sta m |Sta Ja "Kylld mina niin mieleni pahoitin kun jouduin elokuvaan.
.ee . . Itsedni nayttelee Litjan Antti, hyva tydihminen. Mari
myyntia on mietitty ta rkkaan Perankoski on niin kuin minidn pita4 olla. Han pelkad minua ja

mind hanta. Meitin poikaa niyttelee likka Forss. Kylld en tieda

kumpi siind on etunimi ja kumpi sukunimi. Joudun [ah... LISAA

* Teknologia estaa luvattoman
jakelun

* Tilatessasi annat palvelun
tarjoajalle markkinointikanavan

Parhaat oivallukset uusista malleista syntyvat usein muilla toimialoilla.
Teknologia ei esteena — enta vakiintuneet toimintatavat ja -jarjestelmat?




Johtaminen ja toiminnan mittaaminen

The writ

‘ taysineri |Jonklnverra1|pa]on sanaa|t§ysln maa|
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Mita halutaan mitata? Kertovatko numerot tehokkuudesta ja ovatko
vertailukelpoisia? Mitoitetaanko resurssit tarkoituksenmukaisesti?




Johtaminen ja laatu — suutarin lapset

Nyt kukaan ei tieda varmasti, ovatko
resurssit oikeissa paikoissa, toimintaanko
tehokkaasti tai kohdistuvatko panokset
Suoman kannalta oikein « a

Vaativat ja suuret asiakkaat edellyttavat I'|SO__9000]
sertifioitua toimintajarjestelmaa — . e -
standardoinnissa ei naita asiakkaita ole
Tehdyt selvitykset, asiakas- ja
sidosryhmakyselyt eivat mittaa johtamista
ja tehokkuutta

Standardoinnissa bestsellereihin kuuluu
1ISO 9000 -sarja toiminnan johtamiseen

Ei kaytossa standardointiorganisaatioissa

.....

B O

Omistajaroolissa olevien pitaa vaatia sertifioitua laatua — asiakkaat eivat sita tee
Tarvitaan suuria ponnistuksia luoda ja sertifioida laatujarjestelma




Rahavirrat

Eurooppalaiset / kansainvaliset 20 M€ Euroopan komissio:
standardisointiorganisaatiot < e Tuki keskusjarjestoille
 Mandatoidun tydn rahoitus

(esim. CEN)

Jasenmaksut ﬁ F 0,15 M€
1,33 M€ Ty6- ja elinkeinoministerio:
Kansalliset < e Tuki infrastruktuuriin
* TAY-avustus

e Sovitut SFS-tehtavat

(esim. SFS) 5,0 M€
T <: Standardien myynti

avustukset 0,45 M¢

standardisointiorganisaatiot

Laadintakorvaukset 1,8 M€ 0,97 M€ Taustayhteisojen tuki toimialan

Riittaa perusliiketoiminnan pyorittamiseen
SFS:n alijaama katetaan sijoitustuotoilla — mutta rahoitus ei ole muutoksen ajuri

Al Panostus standardisointiin




Tulevaisuuden nakymia

Online,
* Digitalisaatio on merkittavin collaborative
muutoksen ajuri S
. .. e eepy s es Standards
 Vaikuttaa prosessiin, sisaltoon of the

ja tarpeisiin UL
* Kokeilut jo kaynnissa

* Tekoalysovellukset ja datan
hyodyntaminen tulevat pian

* Ruotsissa ja Tanskassa on \ /

kulttuurimuutos kaynnissa © CEN and CENELEC

Liiketoimintalogiikka muuttuu palvelukeskeiseksi
"Emme myy standardeja vaan parhaita kaytantoja”




Johtopdaatoksia

Nykyinen toimintamalli ei kykene palvelemaan
elinkeinoelamaa ja yhteiskuntaa muuttuvassa
maailmassa.

Johtamis-/toimintajarjestelman muutos on
valttamatonta, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja
tarvittaisiin enemman yhteisen toiminnankehityksen
kulttuuria, yksin ei voi kehittaa eika kenellakaan tunnu
olevan aikaa rutiinien ulkopuolelle.

Yhteiset prosessit pitaa kuvata ja niita pitaa samalla
kehittaa.

Tarvitaan nykyista monipuolisempi, asiakaslahtoinen
tuote- ja palveluvalikoima seka sita tukeva myynti- ja
palvelujarjestelma. Markkinoinnin ja viestinnan
tavoitteeksi lisattava julkisuuskuvan muutos.

Tietojarjestelmat on uusittava taman paivan ja
tulevaisuuden vaatimusten tasalle.




Miten suomalainen standardisointi tulisi jarjestaa?

Toimintaymparisto: Kilpailutilanne:
* Globalisaatio e Asiakastarpeet
e Digitalisaatio ﬁ Sisarjarjestot

* Kiertotalous
e Sisamarkkinat

e Kaupalliset toimijat
e Ansaintamalli/Jar-
e Kauppasopimukset jestelman rahoitus
* Protektionismi e Palvelutarjonta
e Lainsaadanto e Kansainvalinen vs.
e STD-tyonjako eurooppalainen

e Viralliset vs. de
facto -standardit



Visio
Suomessa on vuona 2025 jatkuvasti
uudistuva ja osallistava
standardisointijarjestelma, joka
* edistaa elinkeinoelaman kilpailukykya
e keraa lisaantyvasti yrityksia ja jarjestoja

toimintaansa

* palvelee yhteiskunnan ja kansalaisten

tarpeita turvallisuuden, elinympariston ja
palveluiden kehittamisessa

* tarjoaa ylivoimaisen asiakaskokemuksen
kansainvalisestikin mitattuna




Strategia vision saavuttamiseksi

Luodaan yhteinen toimintajarjestelma, jolla
varmistetaan laadukas, tuloksellinen ja osallistava
standardisointityd suomalaisen elinkeinoelaman,
vhteiskunnan ja kansalaisten palvelemiseksi.

Edistetaan suomalaisen elinkeinoelaman kykya ja
mahdollisuutta hyodyntaa standardeja ja niiden
sisaltamaa arvokasta tietoa asiakaslahtoisella
palvelujarjestelmalla ja sen tuloksellisella
markkinoinnilla.




Tavoite 1: Asiakasnakokulma

Suomalainen standardisointiyhteiso ja sen sertifioitu

toimintajarjestelma ovat asiakaslahtoisella

palvelullaan ja asiakaskokemuksellaan kilpailukykyisia

verrattuna mihin tahansa kilpailevaan palveluun /

jarjestelmaan

 Aktiivinen markkinointi ja hyvien esimerkkien
esilletuonti

* Oikean ja hyodyllisen tiedon I6ytaminen
vaivattomasti, hakujarjestelma

* Tuotevalikoima ja kayttomahdollisuudet
asiakastarpeen mukaisia

* Nykyaikainen palvelualusta/jarjestelma



Tavoite 2: Osallistumisen nakokulma

Suomalainen standardisointiyhteiso ja sen
sertifioitu toimintajarjestelma varmistavat omalta
osaltaan suomalaisten yritysten ja elinkeinoelaman
kilpailukyvyn mahdollistamalla osallistumisen oman
alansa standardisointiin kustannustehokkaasti

* Yhtenadinen toimintajarjestelma ja johtaminen

Yhteinen kehittaminen ja tulosten mittaaminen

Standardisoinnin asiantuntijat (prosessin osaajat)
mahdollistavat substanssiosaamisen
hyodyntamisen taysipainoisesti

IT-infra/alusta tukee ja helpottaa osallistumista

e Toimintaympariston riskien tunnistaminen



Tavoite 3: Kansallinen nakokulma

Suomalainen standardisointiyhteiso ja sen
sertifioitu toimintajarjestelma varmistavat
kansallisten intressien ja tavoitteiden
edistamisen elinkeinoelaman ja yhteiskunnan
kannalta keskeisten kehityskohteiden osalta myos
standardisoinnin keinoin ja panostuksin

* Mahdollisten painoalueiden tunnistaminen ja
priorisointi lilkketoimintalahtoisesti
elinkeinoelaman tuella

* Proaktiivisuus: uusien tyokohteiden
ehdottaminen

* Puheenjohtajuuksia ja sihteeristoja
e Aktiivinen sidosryhmayhteistyo




Tavoite 4: Kansainvalinen nakokulma

Suomalainen standardisointiyhteiso ja sen sertifioitu
toimintajarjestelma varmistavat kansainvalisesti
tunnustetun aseman luotettavana toimijana, mika lisaa
vhteison vaikutusvaltaa edistaa suomalaisen teollisuuden
tarpeita ja kilpailukykya standardisoinnin keinoin EU:n
sisamarkkinoilla seka kansainvalisilla markkinoilla

* Laadukkaasti hoidetut sihteeristot ja
puheenjohtajuudet

» Aktiivinen toiminta standardisointiorganisaatioiden
kehittamisessa

* Nopeita kokeiluita tietojarjestelmakehityksessa
 Entista tiiviimpi pohjoismainen yhteisty6




Arvolupaus

Yritykset

Keino parantaa omaa
kilpailuasemaa kansainvalisilla
markkinoilla

Mahdollisuus oppia parhaita
kaytantoja muilta
asiantuntijoilta

Mahdollisuus muutosten
ennakointiin

Ensisijainen hakutapa etsia
tietoa standardeista ja
standardien omaisista
dokumenteista ja raporteista

Erinomainen asiakaskokemus

Yhteiskunta

Kansainvalisen kilpailukyvyn
parantuminen laajan
yritysosallistumisen ansiosta

Tehostaa julkisia hankintoja
ja parantaa niiden laatua

Lisaa turvallisuuta ja
parantaa elinymparistoa

Kansalaiset

e Lapinakyva ja osallistava
jarjestelma

e Tuotteiden ja palveluiden
toimivuutta ja turvallisuutta

e Jarjestelmien
vhteensopivuutta




Organisaatio, osaaminen ja kyvykkyydet

Vaaditut osaamiset

Visionaarisyys
Strategia
Johtaminen

Mittaaminen ja
kehittaminen

Viestinta
Markkinointi
Myynti
Asiakaspalvelu
Tietotekniikka
Taloushallinto
Henkilostohallinto

Uhat ja mahdollisuudet

e Kilpailun lisaantyminen

e Asiakkaiden menetta-
misen uhka

* [sot, kehittyneeseen

tietotekniikkaan liittyvat

palvelumahdollisuudet

e Vaatimus kauttaaltaan
tehokkaasta johta-

misesta, mittaamisesta ja

kehittamisesta

Rakenne

e 3+12 erillista, nykytyyliin

johdettua organisaatiota
ei pysty talla rakenteella
torjumaan uhkia ja
hyodyntamaan
mahdollisuuksia

Lisarakenteet (esim.
vhteinen johto-
organisaatio) ei ole
toimiva ratkaisu

Voimia on yhdistettava,
mutta hallitusti



Ehdotetaan toimintojen keskittamista yhteen
organisaatioon

* Kriittinen massa saman katon alle

* Jokainen toimija pohtii omaa
asemaansa

* Omistajien tahtotila ratkaisee

* Organisaatio luodaan puhtaalta
poydalta — SFS:n brandi sailytetaan

Luodaan organisaatio ja
toimintamalli, johon kaikki haluavat
tulla mukaan




Toimenpiteet

* Omistajien tahtotilan selvittaminen
* Tunnusteluja

e Paatokset

* Tiekartta muutokseen

e Sopimukset

 Muutosohjelma
* Kansallinen strategia
* Prosessien kehittaminen ja kuvaus
* Toimintajarjestelma ja sen
sertifiointi
* Tietojarjestelmat




Kiitos




